
ˢ˨˾˩˿˹ˢ̒ ˿ˮ˿́˩˸ˢ  
˿˻̇ˮˢ˶̎˹˻˯ ˽˻˸˻̋ˮ 

 

͔͊ͨͪ͡ΈΣ нлнл 
 



˨͍͔͙͔͊ͤ͡ ͤ͊ ͫͦͼ͙͊͡ΈͤͯΌ ͫͺ͔ͪͯ ͔͋ͯ͒ͭ 
͙͙͍ͯͫ͊ͭ͡ΈͫΎ ͍ ͍ͫΎ͙͘ ͫ ͍ͤͦ·͙ͣ ͍·͍͙ͦ͊ͣ͘ 

˾ͦͫͭ ͔͙͋͒ͤͦͫͭ ͔͔͙ͤ͊ͫͤ͡Ύ ͊͘ ͫ;͔ͭ ͔͙ͨͦͭͪ  

ͪ͊͋ͦͭ· ͙ ͙͔͙ͫͤ͗ͤΎ ͒ͦͻ͍ͦ͒ͦΦ 

 

˹͍ͦ·͔ ͙͔͗ͤͤͤ͘·͔ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙͙Σ  

͙͍ͨͪͦ͒ͭͦ͊ͤͤ͟·͔ ͙ͫ͊ͣͦͦ͘͡Ύͼ͙͔͚Φ 

 

˹͍ͦ·͔ ͙͔͗ͤͤͤ͘·͔ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙͙ ͍·͍͊ͤͤ͘·͔  

ͫͦ͗ͤ͡·͙ͣ Ή͙ͦͤͦͣ͟;͔͙͙ͫͣ͟ ͨͪͦͼ͔͙ͫͫ͊ͣΦ 

 

˻͙͙͗͒͊ͤΎ ͙͔͔͚͗ͭ͡  

͔ͤ ͔͙ͪ͊ͯ͘͡ΌͭͫΎ ͍ ͚͒ͦ͗ͤͦ͡ ͔͔ͣͪΦ 

 

ˬ͙͔͙ͭ͡ ͔ͤ ;͍͍ͯͫͭͯΌͭ ͔ͫ͋Ύ  

ͫͦͼ͙͊͡Έͤͦ ͊͘΅͙΅͔ͤͤ·͙ͣΦ 

 

˹͔͒ͦͫͭ͊ͭͦ;ͤ͊Ύ ͫ͊ͣͦͫͭͦΎ͔ͭ͡ΈͤͦͫͭΈ ͙ ͫͦͼ͙͊͡Έͤ͊Ύ 
ζ͔͎ͤͪ͊ͣͦͭͤͦͫͭΈη ͔ͦͭ͒͡Έͤ·ͻ ͎ͪͯͨͨ ͎ͪ͊͗͒͊ͤΦ  

 

˹͔ͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ζ˽˩˾˩̅˻˾˸ˢ́ˮ˾˻ˤˢ́̎η ͫͯ΅͔͍ͫͭͯΌ΅ͯΌ ͔ͣͦ͒͡Έ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ  
͍ ͫͦͼ͙͊͡Έ͚ͤͦ ͫͺ͔͔ͪ ͒͡Ύ ͎ͭͦͦΣ ;ͭͦ͋· ͦͤ͊ ͎ͫͣͦ͊͡ Ήͺͺ͔͙͍ͭͤͦ͟  

͍͔ͦͭ;͊ͭΈ ͤ͊ ͍ͤͦ·͔ ͍·͍ͦ͘· 

˻ˣ̋ˮ˩  
˽˾˻ˣ˶˩˸̍  

ˢ͔͒ͪͫͤ͊Ύ ͫͦͼ͙͊͡Έͤ͊Ύ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ͊ 
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ʅɸ ɼɸʅʅʓʁ ʄʆʄɽʅʊ: 

˭͊Ύ͍͙͔ͭ͡Έͤ·͚ ͙ͨͪͤͼ͙ͨ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ  
ͫͦͼ͙͊͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟Φ 

 
˿ͦͼ͙͊͡Έͤ͊Ύ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ͤ͊  
͍͙͙ͦͫͤͦ͊ͤ ͦͺ͙ͼ͙͊͡Έ͎ͤͦͦ ͫͭ͊ͭͯͫ͊Φ  

 
ˤ·͙͔ͫͦ͟ ͙͔͙͒ͪ͗͘͟ ͙ͨͪ ͨͦͯ͡;͔͙͙ͤ  
͎ͯͫͯ͡ ͙ ͔͍͙͍ͫͪͫͦ ͍ ͫͦͼΦ ͫͺ͔͔ͪ 
 
˾͊ͤ͊͘Ύ ͒ͦͫͭͯͨͤͦͫͭΈ ͙ ͙͔͊ͫͫͦͪͭͣͤͭ  
ͫͦͼ͙͊͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ͍ ˸˻  
˽͔͎ͪͣͫͦͦ͟ ͪ͊͟Ύ  

 
 
 

 
 

˹˻ˤ˻˩ ˤ˭ˢˮ˸˻˨˩˯˿́ˤˮ˩ ̉˩˶˻ˤ˩˴ˢ ˮ ˿ˮ˿́˩˸̍  

ά˽͔ͪͯͣͨ͘ͼ͙Ύ ͎͙ͫͦ͊ͫ͡Ύέ - ͫ ͊ͣͦͫͭͦΎ͔ͭ͡Έ͔ͤͦ 
ͦ͋ͪ͊΅͔͙͔ͤ ͍͔͍͒ͦͣͫͭ͊ ͤ͊ ͍͙͙ͦͫͤͦ͊ͤ  ά͔ͣ͊ͪͪ͊͟έΣ 
ͦͭͦͪ͟·͚ ͺ͙͙͔ͫͪͯͭͫ͟Ύ ͍ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ ͍͔͍͒ͦͣͫͭ͊ͻΦ 

 

̂;͔ͭ ͍͔ͫͻ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙͚Σ ͔ͭͪ͋ͯΌ΅͙ͻ ͫͦͼΦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ 
ό͙͔͗ͤͤͤ͘·͔ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙͙ ͤ͊ ͨͪͦͭΎ͔͙͙͗ͤ ͍͔͚ͫ ͙͙͗ͤ͘ύ 

 

ˤ·Ύ͍͔͙͔ͤ͡ ͙ͫ͟͡Ό;͔ͤͤ·ͻκ͔͍͙͙ͤ͒ͣ·ͻ ͎ͪͯͨͨΦ 

 

˾͊ͫ΄͙͔͙͔ͪͤ ͔ͫͨͭͪ͊͟ ͎ͯͫͯ͡ ͊͘ ͫ;͔ͭ ͍·͔͒ͤ͘·ͻ ͫͯ͗͋͡Φ 

 

 

 

 

 

ʇʈɽɼʃɸɻɸɽʄʓɽ ʀɿʄɽʅɽʅʀʗ:  

˹͔ͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͦ ͔͔͋ͫͨ;͙ͭΈ ͙͎͍ͤͦͨͦͪͦͦ͘͟·͚ ͒ ͦͫͭͯͨ ͟ ͎ͯͫͯ͊ͣ͡ ͙ ͔͍͙ͫͪͫ͊ͣ  
όͨͦ ͦ͒ͤͦͣͯ ͔͒ͦͯͣͤͭͯ͟Σ ͦ͒ͤͦͣͯ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΌΣ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ͤ͊ ͍͙͙ͦͫͤͦ͊ͤ ͫͭ͊ͭͯͫ͊ ͍ ͔͔͋ͦ͡ ͙͔ͦͪͦͭ͟͟ ͙ͫͪͦ͟ύ 



Å˹͔ͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͔͙͍ͪ͊ͦ͊ͭ͘͡Έ 
͔ͫͨͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔ͣͪ· ͍ ͍͙ͯͫͦ͡Ύͻ 
͎ͯͪͦ͘· ͔͙ͪ͊ͫͨͪͦͫͭͪ͊ͤͤΎ  

COVID-19 
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˹͔͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͫ͊ͣͦͦ͘͡Ύͼ͙͙ ͙ ͙ͨͦͯͨ͟͟ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ  
͙͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊͡Έ͚ͤͦ ͊͘΅͙ͭ· ͨͦ ͦ͋Ά͔͙͍ͭͤ͟·ͣ ͙ͨͪ;͙ͤ͊ͣΦ 

˽͔͙͔͊͒ͤ ͒ͦͻ͍ͦ͒ͦ ͙ 
͔ͨͦͭͪΎ ͪ͊͋ͦͭ·Φ  

˹͊ͪͯ΄͔͙͔ͤ 
͍ͭͪͯ͒ͦ·ͻ ͍ͨͪ͊Φ 

˽ͦΎ͍͔͙͔ͤ͡ ͙ͨͫͻ͎͙ͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡ 
͙-͊͘͘ ͔͍͚ͫͭͪͫͫͦͦ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙͙Φ  

˽͍ͦ·΄͔͙͔ͤ ͦͤ͟ͺ͙͍ͭͦ͟͡ 
͍ ͔ͫͣΈΎͻΦ 

˹͔͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͨ͊ͭͭ͡Έ 
ͨͦ ͔͙ͪ͒ͭ͊ͣ͟Φ 

˹͔͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͔ͫͦͪ΄͊ͭΈ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔  

͔͙ͨ͊ͭ͗͡ ͔ͤ ͍·ͻͦ͒Ύ ͙͘ ͒ͦͣ͊Φ 

˻͎͙ͪ͊ͤ;͔ͤͤͦͫͭΈ ͔͙ͣ͒ͼ͙͎ͤͫͦͦ͟ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ  
͙ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͔͍͊ͪͫͭ͟͡Φ 

˻͎͙ͪ͊ͤ;͔ͤͤͦͫͭΈ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͫͦͼ͙͊͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟  
ό͍ ͭͦͣ ;͙͔ͫ͡ ͒͡Ύ ͊͘΅͙ͭ· ͙͙͗ͤ͘ ͙ ͍͒ͦͪͦ͘ΈΎύ  
͙-͊͘͘ ͊ͪ͘͟·͙ͭΎ ͯ;͔͔͙͚ͪ͗͒ͤ ͙ ˹˴˻Φ 

˽͍ͦ·΄͔ͤͤ·͚ ͙ͪͫ͟ ͔͙͊ͪ͊͗ͤ͘Ύ  
͔͙ͫͪ͒ ͯΎ͍͙ͣ͘·ͻ ͎ͪͯͨͨΦ 

˹˻ˤ̍˩ ˽˾˻ˣ˶˩˸̍ ̂ ́˾ ˢ˨ˮ̇ˮ˻˹˹̍̆ ˮ ˹˻ˤ̍̆ ˥˾̂˽˽  
˽˻˶̂̉ˢ́˩˶˩˯ ˿˻̇ˮˢ˶̎˹˻˯ ˽˻˸˻̋ˮ ˤ ̂˿˶˻ˤˮ̒̆ ˻˥˾ˢ˹ˮ̉˩˹ˮ˯  
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̉́˻ ˹˩˻ˣ̆˻˨ˮ˸˻Υ 
 
͔̏ͫͭͪͤͤ͟·͚ 
͔͔ͨͪͫͣͦͭͪ 
ͨͪͦͼ͔͒ͯͪ 
 
 
˻͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͤ͡ ͎ͯͫͯ͡Σ 
ͦͭͦͪ͟·͔ ͋ͯ͒ͯͭ 
͔͔͍͙ͨͪͦ͒ͭͫΎ ͤ͊ 
ͤ͊͒ͦͣͤ·͚ ͺͦͪͣ͊ͭ   

˹˩˻ˣ̆˻˨ˮ˸˻ ˤ ˴˾ˢ́̉ˢ˯̊ˮ˩ ˿˾˻˴ˮ ˿˹ˮ˭ˮ́̎  
ˢ˨˸ˮ˹ˮ˿́˾ˢ́ˮˤ˹̍˩ ˣˢ˾̎˩˾̍ ˤ ˽˻˶̂̉˩˹ˮˮ ˾˩˥̂˶̒˾˹̍̆  
˸˩˾ ˿˻̇ˮˢ˶̎˹˻˯ ˽˻˸˻̋ˮ ˮ ˽˻˨˨˩˾ˬ˴ˮ 

˨ˮ˿́ˢ˹̇ˮ˻˹˹˻˩ ˤ˭ˢˮ˸˻˨˩˯˿́ˤˮ˩Υ  

˽͔͔͍ͪͦ͒ ͍͔ͫͻ ͍ͦͣͦ͗ͤ͘·ͻ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦΣ ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·ͻ ͫ ͫͦͼΦ ͔͚ͨͦ͒͒ͪ͗ͦ͟Σ ͍ ͦͤ-͚͊ͤ͡ ͋ ͔͘ 
͔ͨͦͫ΅͔͙ͤΎ ͍͔͍͒ͦͣͫͭ͊ όͨͦ͒͊;͊ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟Σ ͨͦͯ͡;͔͙͔ͤ ͔ͪͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦ ͙ ͒ͪΦ ύ 

 

ˤ ͫͯ͡;͔͊ ͔͍͙ͤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͦͤ-͚͊ͤ͡ ͫ ͨͦͫͦ͋· ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ  ͍ ͙ͫͯ͡ 
͎ͭͦͦΣ ;ͭͦ ;͔͍͔ͦ͟͡ ͔ͤ ͍͔͔͊͒ͭ͡ ͦͣͨ͟ΈΌ͔ͭͪͤ·͙ͣ ͍ͤ͊·͙͊ͣ͟Σ - ͦ ͋ͪ͊΅͔͙͔ͤ ͨͦ ͔͔ͭ͡ͺͦͤͯ 
͙ ͙ͨͪͻͦ͒ ͫͦͼ͙͊͡Έ͎ͤͦͦ ͯ;͍͎͊ͫͭͦͦͦ͟ ͤ͊ ͒ͦͣ όͫ ͫͦ͋͡Ό͔͙͔͒ͤͣ ͍͙ͨͪ͊͡ ͔͙͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘ύΦ 

 



˿́˾ˢ́˩˥ˮ̉˩˿˴ˮ˩ ˽˾ˮ˻˾ˮ́˩́̍ ˾ˢ˭ˤˮ́ˮ̒ 
˿˻̇ˮˢ˶̎˹˻˯ ˿̅˩˾̍ ˤ ˽˻˨˨˩˾ˬ˴˩ ˿˩˸̎ˮ  

˿ͤΎ͙͔ͭ ͔ͨͪͨΎ͍͙͚ͭͫͭ ͙ ͙͔ͫͦ͒͊ͤ͘ ͍͔͚ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͒͡Ύ 
͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ ͔ͫͣΈ͙ 

˿ͦͻ͔͙͔ͪ͊ͤͤ ͔ͫͣΈ͙ ͙ Ήͺͺ͔͙͍ͭͤ͊͟Ύ ͨͦͣͦ΅Έ ͍ 
͙͍ͫͦ͗͡΄͔͚ͫΎ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙͙ 

 

   ˨͙͔ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·͔ ͙͙͔ͨͪͦͪͭͭ·  

˾͔͔͊ͤͤ ͍·Ύ͍͔͙͔ͤ͡ ͔͔͚ͫͣ ͙ ͔͔͚͒ͭΣ ͍ͨͦͨ͊΄͙ͻ  
 ͍ͭ ͪͯ͒ͤͯΌΣ ͙ ͒ ͔͊͗ ͦͨ͊ͫͤͯΌΣ ͙͙ͪͫͤͯ͘͟Ό ͙ͫͭͯ͊ͼ͙ΌΣ 
ͤ ͦͤ  ͔ͦ ͋͊͒͊͡Ό΅͙ͻ ͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭΈΌ ͙͙͡ ͍͔͔ͪͣͤͤͦ  
͙͍ͯͭͪ͊ͭ΄͙ͻ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͫ͊ͣͦͫͭͦΎ͔ͭ͡Έͤͦ 
͔ ͖ͨ ͔͔ͪͦ͒ͦͭ͡ΈΦ 

 

˽͔͍͔͙͔ͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡ ͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έͤͦ ͋·͚ͫͭͪͦ ͨͦͣͦ΅͙  ͙ 
͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·ͻ ͎ͯͫͯ͡ ͍ ͫͯ͡;͔͊ ͔͔͚͎ͫͣͤͦͦ ͔͎ͤ͋͊ͦͨͦͯ͡͡;͙Ύ 
͙͙͡ ͙͙ͪͭ͟;͔͎ͫͦͦ͟ ͯͻͯ͒΄͔͙ͤΎ ͔ͭͯ͟΅͔͎ͦ ͔͙ͨͦͦ͗ͤ͡Ύ  
͔ͫͣΈ͙  

 

˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͔ͨͦͭͤͼ͙͊͊͡ ͔ͫͣΈ͙Σ  ͦͭͦͪ͊͟Ύ ͔ͣͦ͗ͭ ͙ͫͯ͗ͭ͡Έ 
͒͡Ύ ͔͔ͪ͋ͤ͊͟ ͙ͫͭͦ;͙ͤͦͣ͟ ͊͘΅͙ͭ· ͙ ͚͍͙ͫͨͦͦͫͭ͟ΎΦ 
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˿˩˸̎ˮ ˿ 
˨˩́̎˸ˮ  



˽˻˸˻̋̎ ˿˩˸̎˩ ˿ ˨˩́̎˸ˮ 

˿˩˸̎ˮ ˿ ˨˩́̎˸ˮ ˨˻ т ˶˩́ 

˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤ͊Ύ   ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡Έ͚ͤͦ ͨͦͣͦ΅͙  ͍ ͔͔ͪ͊ͣͪ͘ 
мл тло ͪͯ͋Φ  ͙ͣ͊ͦͣͯ͡΅͙ͣ ͫ ͔ͣΈΎͣΣ ͙͔ͣΌ΅͙ͣ ͔͍͎ͨͪͦͦΣ 
͔ͭͪͭΈ͔͎ͦ ͙ ͔ͨͦͫ͒ͯ͡Ό΅͙ͻ ͔͔͚͒ͭ ͍ ͍͔ͦͪ͊ͫͭ͘ ͦͭ мΣр ͒ͦ о 
͔ͭ͡ ό͔͙ͫ͡ ͙ͦͤ ͔ͤ ͨͦͯ͡;͊Όͭ  ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·ͻ ͍·ͨ͊ͭ͡ 
ͤ͊ ͔͔͚͒ͭύ 
˽˾˩˨˻˿́ˢˤ˶̒˩́˿̒ ˸˿˾ ˽˴ 

мр ллл ;͔͡Φ 
ͨͦͯ͡;͔͔͚͊ͭ͡  

˨˩˯˿́ˤ̂̑̋ˮ˩ ˸˩˾̍Υ 

˩͔͔͗ͣͫΎ;ͤ͊Ύ ͍·ͨ͊ͭ͊͡ ͍ ͙ͨͪ ͔͙͙ͪͦ͗͒ͤ ͔͍͎ͨͪͦͦΣ 
͔ͭͪͭΈ͔͎ͦ ͙ ͔ͨͦͫ͒ͯ͡Ό΅͔͎ͦ ͔͔ͪ͋ͤ͊͟ ͍ ͔͔ͪ͊ͣͪ͘ 
млтло ͪͯ͋Φ  ͫ ͔ͣΈΎͣΣ ͒ͦͻͦ͒ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͔ͤ 
͔͍ͨͪ·΄͔͊ͭ нн стс ͪͯ͋Φ 

˽˾˩˨˻˿́ˢˤ˶̒˩́˿̒ ˸˿˾ ˽˴ 

нл ллл ;͔͡Φ 
ͨͦͯ͡;͔͔͚͊ͭ͡  

ол ллл ;͔͡Φ 
ͨͦͯ͡;͔͔͚͊ͭ͡  р ллл ;͔͡Φ 

ͨͦͯ͡;͔͔͚͊ͭ͡  

˩͔͔͗ͣͫΎ;ͤ͊Ύ ͍·ͨ͊ͭ͊͡ ͍ ͍ͫΎ͙͘ ͫ ͔͙͔ͪͦ͗͒ͤͣ 
͍͎ͭͦͪͦͦ ͔͔ͪ͋ͤ͊͟ ͍ ͔͔ͪ͊ͣͪ͘ мл тло ͪͯ͋Φ  ͔ͫͣΈΎͣΣ 
͒ͦͻͦ͒ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͔ͤ ͔͍ͨͪ·΄͔͊ͭ нн стс ͪͯ͋Φ  
˽˾˩˨˻˿́ˢˤ˶̒˩́˿̒ ˽˩˹˿ˮ˻˹˹̍˸ ̅˻˹˨˻˸ ˾̅ 

ˤ·ͨ͊ͭ͊͡ ͍ ͔͔ͪ͊ͣͪ͘  р ллл ͪͯ͋Φ  ͤ͊ ͔͔ͪ͋ͤ͊͟Σ ͙͡ͼ͊ͣΣ 
͙͔ͣΌ΅͙ͣ ͍ͨͪ͊ͦ ͤ͊ ͔͙͙͚ͣ͊ͭͪͤͫ͟ ό͔͔͚ͫͣͤ·͚ύ 
͙͊ͨͭ͊͟͡Φ 
˽˾˩˨˻˿́ˢˤ˶̒˩́˿̒ ˽˩˹˿ˮ˻˹˹̍˸ ̅˻˹˨˻˸ ˾̅ 

̂ˤ˩˶ˮ̉˩˹ˮ˩ ˨˩˹˩ˬ˹̍̆  ˤ̍˽˶ˢ́ ˮ ˸ˢ́˩˾ˮˢ˶̎˹ˢ̒ ˽˻˸˻̋̎  

˩͔͔͗ͣͫΎ;ͤ͊Ύ ͍·ͨ͊ͭ͊͡  ͍ ͔͔ͪ͊ͣͪ͘ р ормΣр ͪͯ͋Φ ͫ м ͙ΌͤΎ 
ͤ͊ ͔͔͚͒ͭ ͫ о ͒ͦ т ͔ͭ͡: 

- ͫ ͔ͣΈΎͣΣ ͒ͦͻͦ͒ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͔ͤ ͔͍ͨͪ·΄͔͊ͭ мл ррс ͔͚ͪͯ͋͡ 
- ͫ ͔ͣΈΎͣΣ ͎͔͒ ͙͔͙ͪͦ͒ͭ͡ ͍͔͔ͪͣͤͤͦ ͔͋ͪ͊͋ͦͭͤ͘·͔Σ  
͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭͫΎ ͔͋͘ ͯ;͔ͭ͊ ͒ͦͻͦ͒͊Σ ͨͦͯ͡;͔͎ͤͤͦͦ ͔͔ͪ͊ͤ ͨͦ 
͔ͣͫͭͯ ͪ͊͋ͦͭ· 
˽˾˩˨˻˿́ˢˤ˶̒˩́˿̒ ˸˿˾ ˽  ˴

˽͔͍͔͙͔ͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡ ͔͎͋ͫͨ͊ͭͤͦͦ͡ ͙͙ͨͭ͊ͤΎ ό͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟·͚ 
ͤ͊͋ͦͪύ ͍ ͔͔͊ͨͪ͡ ͔͒ͭΎͣ ͦͭ о ͒ͦ т ͔ͭ͡ ͙͘ ͙ͣ͊ͦͣͯ͡΅͙ͻ ͔͔͚ͫͣ 
͙ ͎͙͒ͪͯͣ ͡Έ͎ͦͭͤ·ͣ ͔͎͙͊ͭͦͪ͟Ύͣ ͨͦ ͔ͪ΄͔͙ͤΌ ˻˸˿  
˽˾˩˨˻˿́ˢˤ˶̒˩́˿̒ ˸˻ ˽˴ 

рл ллл ;͔͡Φ 
ͨͦͯ͡;͔͔͚͊ͭ͡  

8 

˽͔͍͔͙͔ͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡ ͨͦ͒͊ͪͦ;͎ͤͦͦ ͔ͦͣͨͭ͊͟͟͡  
͔͙͒ͭͫ͟ͻ ͙͔͔͚ͨͪͤ͊͒͗ͤͦͫͭ͡ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ  
͍͔͔͙ͨͪͦ͒ͤΎ ͊͟ͼ͙͙ ζ˽ͦ͒͊ͪͦ͟ ͔͍͔ͤͪͦ͗͒ͤͤͦͣͯη  
͔ͫͣΈΎͣ ͔͎͙͙ͪͫͭͪͪͯΌ΅͙ͣ ͔͙ͪͦ͗͒ͤΎ ͔͔ͪ͋ͤ͊͟  
͍ ͎ͦͪ͊ͤ͊ͻ ˭ˢ˥˿ ˽͔͎ͪͣͫͦͦ͟  ͪ͊͟Ύ  
˽˾˩˨˻˿́ˢˤ˶̒˩́˿̒ ˸˿˾ ˽˴ ό͍ͪͯ;͔͊ͭͫΎ ͍ ͔ͦͭ͒͊͡ͻ ˭ˢ˥˿ύ 

нт ллл ͔͔͚ͫͣ 
ͨͦͯ͡;͔͔͚͊ͭ͡  

ˢ˹́ˮ˴˾ˮ˭ˮ˿˹̍˩ ˸˩˾̍Υ 

  10 000 ;͔͡. 
ͨͦ ͯ͡;͔͔͚͊ͭ͡ 
ό;͙͔ͫͤͤͦͫͭ͡Έ 

ͯͭͦ;ͤΎ͔ͭͫΎύ  

рл ллл ;͔͡Φ 
ͨͦͯ͡;͔͔͚͊ͭ͡  

˸͔ͪ· ͫͦͼ͙͊͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ͒͡Ύ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ 
͙͔͔͗ͤ͒͘Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͙ͣ͊ͦͣͯ͡΅͙ͻ ͔͔͚ͫͣ ό͡Έ͎ͦͭ· 
ͨͦ ͔ͦͨ͊ͭ͡ ˬ˴̂Σ ͔ͦͣͨͤͫ͊͟ͼ͙Ύ ͙͔ͪͦ͒ͭ͡Έ͚ͫͦ͟ 
ͨ͊ͭ͡· ͤ͊ ͔͔͚͒ͭΣ ͔ͨͦͫ΅͊Ό΅͙ͻ ͔͙͔͒ͭͫ͟ 
͒ͦ΄ͦ͟͡Έͤ·͔ ͯ;͔͔͙ͪ͗͒ͤΎύ 
˽˾˩˨˻˿́ˢˤ˶̒˩́˿̒ ˸˿˾ ˽˴Σ ˸˻ ˽˴Σ ˻˸˿ 



˽˻˸˻̋̎ ˿˩˸̎˩ ˿ ˨˩́̎˸ˮ 

˿˩˸̎ˮ ˿ ˨˩́̎˸ˮ ˻́ т ˨˻ му ˶˩́ 

˨˩˯˿́ˤ̂̑̋ˮ˩ ˸˩˾̍Υ 

̂ˤ˩˶ˮ̉˩˹ˮ˩ ˨˩˹˩ˬ˹̍̆ ˤ̍˽˶ˢ́Σ ˸ˢ́˩˾ˮˢ˶̎˹ˢ̒ ˽˻˸˻̋̎Σ ˥˻˿ ˽˻˨˨˩˾ˬ˴ˢ  

˽͔͍͔͙͔ͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡ ͔͎͋ͫͨ͊ͭͤͦͦ͡ ͙͙ͨͭ͊ͤΎ ό͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟·͚ 
ͤ͊͋ͦͪύ ΄ͦ͟͡Έ͙ͤ͊ͣ͟ ͙͘ ͙ͣ͊ͦͣͯ͡΅͙ͻ ͔͔͚ͫͣ ͙ ͎͙͒ͪͯͣ 
͡Έ͎ͦͭͤ·ͣ ͔͎͙͊ͭͦͪ͟Ύͣ  ͨͦ ͔ͪ΄͔͙ͤΌ ˻˸˿ 
˽˾˩˨˻˿́ˢˤ˶̒˩́˿̒ ˸˻ ˽˴ 

90 ллл ;͔͡Φ 
ͨͦͯ͡;͔͔͚͊ͭ͡  

˽ͪͦ͊ͭ͟ ͎͔͍͊͒͗ͭͦ ͒͡Ύ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͙͒ͫͭ͊ͤͼ͙͎ͦͤͤͦͦ 
ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎ ͒͡Ύ ͯ;͊΅͙ͻͫΎ ΄ͦ͟͡ 
˽˾˩˨˻˿́ˢˤ˶̒˩́˿̒ ˸˻ ˽˴ 

˽͔͍͔͙͔ͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡Έ͚ͤͦ ͨͦͣͦ΅͙  ͔ͫͣΈΎͣ ͫ 
͔͒ͭΈ͙ͣ ͤ͊ ͙͔͔͙͔ͨͪͦ͋ͪͭͤ ΄ͦ͟͡Έͤ·ͻ ͍͍ͭͦ͊ͪͦΣ ͒ͦͻͦ͒ 
ͦͭͦͪ͟·ͻ ͙͔ͤ͗ ͍͙ͨͦͦͤ͡· ˤ˽˸ 
˽˾˩˨˻˿́ˢˤ˶̒˩́˿̒ ˸˿˾ ˽˴ 

мл рлл ;͔͡Φ 
ͨͦͯ͡;͔͔͚͊ͭ͡  

˽͔͍͔͙͔ͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡ ͎͍͔͚ͦͫͯ͒͊ͪͫͭͤͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ͤ͊ 
ͦͭ͒·ͻ ͙ ͍͔͙͔ͦ͒ͦͪͦͤ͘͡ ͔͔͚͒ͭ ό͔͍͙ͨͯͭ͟Σ 
͔ͦͣͨͤͫ͊͟ͼ͙ΎΣ ͔͙ͫͪͭͺ͙͊ͭ͟·ύ  ͦͭ ол ҈ ͒ͦ млл ҈ ͦͭ 
͍͔͖͚ͯͭͪ͗͒ͤͤͦ ͪ͊ͫ;͔͚ͭͤͦ ͙͙ͫͭͦͣͦͫͭ 
˽˾˩˨˻˿́ˢˤ˶̒˩́˿̒ ˸˿˾ ˽˴ ͙ ˻˸ ˿

23 ллл ;͔͡Φ 
ͨͦͯ͡;͔͔͚͊ͭ͡  
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ˢ˹́ˮ˴˾ˮ˭ˮ˿˹̍˩ ˸˩˾̍Υ 

˨͙͔ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·͔ ͔ͣͪ· ͫͦͼ͙͊͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ͒͡Ύ 
͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ ͙͔͔͗ͤ͒͘Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͙ͣ͊ͦͣͯ͡΅͙ͻ 
͔͔͚ͫͣ ό͍·ͨ͊ͭ͊͡ ͤ͊ ΄ͦ͟͡ΈͤͯΌ ͺͦͪͣͯΣ ͔͔͋ͫͨ͊ͭͤͦ͡ 
͙͙͔ͨͭ͊ͤΣ ͡Έ͎ͦͭ· ͨͦ ͔ͦͨ͊ͭ͡ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έ͎ͤͦͦ 
͍͙ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘Ύ ͙ ˬ˴̂ύ 
˽˾˩˨˻˿́ˢˤ˶̒˩́˿̒ ˸˿˾ ˽˴Σ ˸˻ ˽˴Σ ˻˸˿ 



˾ˢ˿̊ˮ˾˩˹ˮ˩ ˹ ˢ˽˾ˢˤ˶˩˹ˮ˯ ˽ ˻˸˻̋ˮ ˨ ˶ ̒˿ ˩˸˩˯ ˿  ˨ ˩́̎˸ˮ  

ü˻͙͔͊͊ͤ͘͟ Ή͔͚ͫͭͪͤͤͦ͟ ͙ͨͫͻ͎͙ͦͦ͡;͔͚ͫͦ͟ ͨͦͣͦ΅͙ ͙͔ͪͦ͒ͭ͡Ύͣ ͙ ͔͒ͭΎͣ ͙ͨͫͻ͎͙ͦͦ͡;͔͙͙ͫͣ͟ ͼ͔͙ͤͭͪ͊ͣ ͨͦ ͔͙͒ͤͦͣͯ ͔͔ͭ͡ͺͦͤͯ Call-
centrΣ ͚ͫͯ͗͋ͦ͡ ˨͔͎ͭͫͦͦ͟ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ͊ ͍͔͙͒ͦͪΎ 
 

ü˻͙͔͊͊ͤ͘͟ ͫͦͼ͙͊͡Έ͚ͤͦ ͙ ͙ͨͫͻ͎͙ͦͦ͡;͔͚ͫͦ͟ ͨͦͣͦ΅͙ ͔ͫͣΈΎͣ ͫ ͔͒ͭΈ͙ͣΣ ͍ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍·Ύ͍͔ͤ͡· ͺ͊ͭ͟· ͔͎͗ͫͭͦͦͦ͟ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ͍ 
ͦͭͤͦ΄͔͙͙ͤ ͔͔ͪ͋ͤ͊͟ 
 

ü˽͔͍͔͙͔ͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡ ͫͦͼ͙͊͡Έͤ·ͻ ͙ ͙ͨͫͻ͎͙ͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͎ͯͫͯ͡ ͙͙ͦ͒ͤͦͣ͟ ͦͭͼ͊ͣ ͫ ͔͒ͭΈ͙ͣΣ ͤ͊ͻͦ͒Ύ΅͙ͣͫΎ ͍ ͚ͭͪͯ͒ͤͦ ͙͔͚͗ͤͤͤͦ͘ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙͙ 
ü˽͍ͦ·΄͔͙͔ͤ ͙͔ͪͦ͒ͭ͡Έ͙ͫ͟ͻ ͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙͚Σ ͍·͙͍͙͔ͫͭͪ͊͊ͤ ͙͍ͦͤͫͭͪͯͭͤ͟͟·ͻ ͔͒ͭͫͦ͟-͙͔ͪͦ͒ͭ͡Έ͙ͫ͟ͻ ͦͭͤͦ΄͔͙͚ͤ ͍ ͙ͣͯͤͼ͙͙͔ͨ͊ͭͭ͊͡ͻ ͫ 
͍·͙ͫͦͣ͟ ͍͔ͯͪͦͤͣ ͔͎͒ͭͫͦͦ͟ ͔͎ͤ͋͊ͦͨͦͯ͡͡;͙Ύ 
 

ü˽͔͍͔͙͔ͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡ ͍͔͔͎ͪͣͤͤͦͦ ͙͗͡ΈΎ ͔͗ͤ΅͙ͤ͊ͣΣ ͍ ͭͦͣ ;͙͔ͫ͡ ͫ ͔͒ͭΈ͙ͣΣ ͍ͨͦͫͭͪ͊͒͊΄͙ͣ ͍ ͔ͪͯ͘͡Έ͔ͭ͊ͭ ͒ͦͣ͊΄͔͎ͤͦ ͙͙ͤ͊ͫ͡Ύ ͙ 
ͤ͊ͻͦ͒Ύ΅͙ͣͫΎ ͍ ͚ͭͪͯ͒ͤͦ ͙͔͚͗ͤͤͤͦ͘ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙͙ ͍ ͍͙ͯͫͦ͡Ύͻ ˴͙͙͎ͪͫͤͦͦ͘ ͼ͔ͤͭͪ͊ 
 

ü˽͔͍͔͙͔ͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡ ͫͦͼ͙͊͡Έͤ·ͻ ͎ͯͫͯ͡ ͎ͪ͊͗͒͊ͤ͊ͣΣ ͙͎͒ͦͫͭ΄͙ͣ ͍͔ͫͦͪ΄͔͔͙ͤͤͦͭ͡ΎΣ ͔ͤ ͯ;͊΅͙ͻͫΎ ͙ ͔ͤ ͪ͊͋ͦͭ͊Ό΅͙ͻΣ ͔͔ͪ͊ͤ 
ͤ͊ͻ͙͍ͦ͒΄͙ͻͫΎ ͍ ͫͦͼ͙͊͡Έͤͦ ͦͨ͊ͫͤͦͣ ͔͙͙ͨͦͦ͗ͤ͡ 
 

üˣ͔͔ͫͨ͊ͭͤͦ͡ ͔͍͔͙͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡ ͫͭ͊ͼ͙͚ͦͤ͊ͪͤͦ ͫͦͼ͙͊͡Έ͚ͤͦ ͨͦͣͦ΅͙ ͨͦ͒ͪͦͫͭ͊ͣ͟Σ ͔͊ͣ͘;͔ͤͤ·ͣ ͍ ͔͔͙͙ͯͨͦͭͪ͋ͤ͡ ˽ˢˤ όͫ м ͙Ό͡Ύ) 

10 

˿˩˾ˤˮ˿̍ 

ü˽͙͔ͪͣ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͍ ͙͒ͫͭ͊ͤͼ͙ͦͤͤͦͣ ͔͙͔ͪ͗ͣ  
(ͨͦ ͔ͭ ͔͡ͺͦͤͯΣ Ή͔ͭͪͦͤͤ͊͟͡Ύ ͨͦ;ͭ͊Σ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͔ͤ ;͔͔ͪ͘ ͦͺ͙ͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͊͊ͯͤͭ͟͟· ͍ ͫͦͼ͙͊͡Έͤ·ͻ ͔ͫͭΎͻ)  
 

ü˸͙͙ͤͣ͊͡Έͤ·͚ ͔ͨ͊ͭ͟ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟ ͒͡Ύ ͔͍͔͙ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡Ύ ͫͦͼ͙͊͡Έͤ·ͻ ͎ͯͫͯ͡ 



˽˻˨˨˩˾ˬ˴ˢ ˻˾˥ˢ˹ˮ˭ˢ̇ˮ˯  

˻́˨̍̆ˢ ˨˩́˩˯ ˮ ˮ̆ ˻˭˨˻˾˻ˤ˶˩˹ˮ̒ 

 

˽͔͔͙͔ͪ͒ͦ͗ͤ͡ ͦ ͙͙͍͙͙ͫͯ͋ͫ͒ͪͦ͊ͤ ͙͘ ͺ͔͔͒ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͋Ό͔͒͗ͭ͊ ͍·ͨ͊͒͊Ό΅͙ͻ 
͒ͦͻ͍ͦ͒ͦ ͎͔͔͚͊ͪ͡ ͙͘ ͋Ό͔͒͗ͭ͊ ό͙ͫͻͦ͒Ύ ͙͘ ͦ͋Ά͔ͣ͊ ͫͦ͒͊ͤͤ͘·ͻ ͚ͦͦ͟͟-͔ͣͫͭΣ 
͔͔͙͙ͫͪ͒ͤͫͭ͊ͭͫͭ;͔͚ͫͦ͟ ͎͙͊ͪͯ͘͘͟Σ ͪ͊ͫ;͔͚ͭͤͦ ͙͙ͫͭͦͣͦͫͭ ͔͍ͨͯͭͦ͟Σ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ 
ͦͫͯ΅͔͍͔͙ͫͭͤ͡Ύ ͙͚ͤͦ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭύ ͙ͨͪ ͔͔ͦͭͣͤ м ͔ͫͣͤ·Φ 

˿ͦͻ͔͙͔ͪ͊ͤͤ ͦ͋Ά͔͍ͣͦ ͎͍͔ͦͫͯ͒͊ͪͫͭͤͤ·ͻ ͙ ͙ͣͯͤͼ͙ͨ͊͡Έͤ·ͻ ͊ͯͨͦ͘͟͟Υ 
ͺ͙͍͙͔ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͎͍͔͎ͦͫͯ͒͊ͪͫͭͤͤͦͦ ͙ ͙ͣͯͤͼ͙ͨ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͊͊ͦ͘͘͟ ͤ͊ ͙͔͔͙͔ͨͪͦ͋ͪͭͤ 
͔͍ͨͯͭͦ͟ ͤ͊ ͔͙͚ͭͤ͡ ͔͙ͨͪͦ͒Φ 

˿͙͔͙͔ͤ͗ͤ ͺ͙͍ͤ͊ͤͫͦ·ͻ ͔ͨͦͭͪΈ ͦͭ ͍͍ͦͪ͊ͭ͊͘ ͔͍ͨͯͭͦ͟: ͭ ͙͍͙͔ͪ͊ͤͫͪͦ͊ͤ͡ 
͙͔ͨͦͦ͗ͭ͡͡Έͤ·ͻ ͙ͤͺ͍͍ͦͨͦͦ͒ͦ ͦ  ͎͍͔ͨͦ͒ͦͭͦ͟ ͟ ˶˻˴-нлнлΦ ˽͔͔͔͔͔͙͔ͪͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡ 
ͨͪͦ͒͊ͤͤ·ͻ ͔͍ͨͯͭͦ͟ м ͔ͫͣͤ· ͤ͊ ͎͙͔͒ͪͯ ͔ͫͣͤ· ό͍ ͔ͦͭ͒͡Έͤ·ͻ ͫͯ͡;͊Ύͻ ς ͤ ͊ нлнм 
͎ͦ͒ύΦ  

11 

˨˻˽˻˶˹ˮ́˩˶̎˹̍˩ ˸˩˾̍ ˽˻ ˣ˩˭˻˽ˢ˿˹˻˿́ˮ ˨˩́˩˯ 
 

˽͍͔͔͙͔ͪͦ͒ͤ ͙͙͎ͫͪͤͤ͊͟ ͤ͊ ͍͙ͦͪͦͤ͊ͪͯͫͤͯ͟Ό ͙ ͤͺ͔͟ͼ͙Ό 
 
 
 
 



˽˻ˬˮ˶̍˩ ˶̑˨ˮ срҌ 

12 

˽͔ͪͦ͋ͣ͡· ͍ ͫͯ΅͔͍ͫͭͯΌ΅͙ͻ ͍͙ͯͫͦ͡Ύͻ  
˻ͨ͊ͫͤͦͫͭΈ ͔͙͊ͪ͊͗ͤ͘Ύ  

˹͔͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͨͦͯͨ͟͟ ͔͒· ͙ ͔͍͊ͪͫͭ͟͡ 

́ͪͯ͒ͤͦ ͨͦͯ͡;͙ͭΈ ͔͙ͨͤͫΌ 

˿ͦ͗ͤͦͫͭ͡Έ ͦͨ͊ͭ͡· ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·ͻ ͎ͯͫͯ͡  

˿͔͍͔ͭͪͫͫͦͦ ͫͦͫͭͦΎ͙͔ͤ 

˹͔͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͔ͫͭͪ;͙ ͫ ͪͦ͒ͤ·͙ͣ  

̅ͦͯͫ͟ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟  
˿ͦͻ͙ͪ͊ͤͭΈ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͙͙͗ͤ͘  

ˮ͔͋͗͊ͭ͘Έ ͔͙͊ͪ͊͗ͤ͘Ύ ͙ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͭΈ ͍͒ͦͪͦ͘Έ͔ 

˽͔͍͙ͪ͒ͦͫͭ͊ͭΈ ͫͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͦͤͭ͊ͭ͟͟·  

˿ͦͻ͙ͪ͊ͤͭΈ ͫ͊ͣͦͫͭͦΎ͔ͭ͡ΈͤͦͫͭΈ   



˻˽˩˾ˢ́ˮˤ˹ˢ̒ ˿ˮ˿́˩˸ˢ ˮ˹̅˻˾˸ˮ˾˻ˤˢ˹ˮ̒ ˮ  ˻˴ˢ˭ˢ˹ˮ̒ ˽˻˨˨˩˾ˬ˴ˮ  
˹ˢ˿˩˶˩˹ˮ̑ ˿́ˢ˾̊˩˥˻ ˤ˻˭˾ˢ˿́ˢΣ ˹ˢ̆˻˨̒̋˩˸̂˿̒ ˹ˢ ˿ˢ˸˻ˮ˭˻˶̒̇ˮˮ  

ü˻͎͙͍ͪ͊ͤͦ͊ͤ͊͘ ͔͙͒ͤ͊Ύ ͎ͦͪΎ;͊Ύ ͙͙ͤ͡Ύ ͨ ͦ ͍ͦͨͪͦͫ͊ͣ ͫͦͼ͙͊͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ͔͔͙ͤ͊ͫͤ͡Ύ 
ό͔͔ͭ͡ͺͦͤ 129) 

 

ü˽͔͍ͦͫͪ͒ͫͭͦͣ ͔ ͙͚͒ͤͦ ͎ ͦͪΎ;͔͚ ͡ ͙͙͙ͤ ͦ ͎͙͍ͪ͊ͤͦ͊ͤ͊͘ ͟ ͙ͦͦͪ͒ͤ͊ͼ͙Ύ ͍ ͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ ͫ ͦͼ͙͊͡Έͤ·ͻ 
ͫͯ͗͋͡ ͙  ͍ ͔͙ͦͦͤͭͪͫ͟͡ͻ ͦ ͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͚ ό͍͔͍ͦͦͤͭͪͦ͡ ˻ ˹̅Σ ζ˩͙͚͒ͤͦ ˾ ͙͙ͦͫͫηύ;  

 

ü˻͎͙͍ͪ͊ͤͦ͊ͤ͊͘ ͪ͊͋ͦͭ͊ ͔ͫͨͼ͙͙͍͊ͫͭͦ͡ ͫͦͼ͙͊͡Έͤ·ͻ ͫͯ͗͋͡  ͙ ͍͖͍ͦͦͤͭͪͦ͡  ͨ ͦ ͙ͦ͊͊ͤ͘͟Ό 
͔͙͍͚ͦͨͪ͊ͭͤͦ ͨͦͣͦ΅͙ ͎ͪ͊͗͒͊ͤ͊ͣ ͙͎ͨͦ͗ͦͦ͡ ͍ͦͪ͊ͫͭ͊͘Σ ͙͍͙ͤ͊͒͊ͣ͡  ͙͙ͣ͊ͦͣͦ͋͡͡Έͤ·ͣ ͎ͪͯͨͨ͊ͣ 
͔͔͙ͤ͊ͫͤ͡ΎΣ ͤ͊ͻͦ͒Ύ΅͙ͣͫΎ ͤ ͙͊ͫ͊ͣͦͦ͘͡Ύͼ͙͙ ό͍͒ͦͫͭ͊͊͟ ͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟ ͙͙ͨͭ͊ͤΎΣ ͍͍ͭͦ͊ͪͦ ͔͍͚ͨͪͦ 
͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣͦͫͭΣ ͡ ͔͍͊ͪͫͭ͟ύ  

 

ü͙͔̂ͫͤ͊͡ ͪ͊͋ͦͭ͊ ͔ͫͨͼ͙͙͍͊ͫͭͦ͡Σ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡ΎΌ΅͙ͻ ͯͻͦ͒ ͤ ͊ ͒ͦͣͯ ό͍͔͙ͯ͡;͔͙͔ͤ ΄ͭ͊ͭ͊Σ 
͔͔͙ͭͪͣͦͣͭͪΎΣ ͦ ͔͔͋ͫͨ;͔͙͔ͤ ͫ ͔͍͙ͪ͒ͫͭ͊ͣ ͊͘΅͙ͭ·ύ    
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˻˴ˢ˭ˢ˹ˮ̒ ˽˻˨˨˩˾ˬ˴ˮ ˶̑˨̒˸ ˿ ˮ˹ˤˢ˶ˮ˨˹˻˿́̎̑Σ ˹ˢ̆˻˨̒̋ˮ˸˿̒ ˹ˢ 
˿ˢ˸˻ˮ˭˻˶̒̇ˮˮ  

ü ˩͙͒ͤ͊Ύ ͎ͦͪΎ;͊Ύ ͙͙ͤ͡Ύ ͨ ͦ ͍ͦͨͪͦͫ͊ͣ ͫͦͼ͙͊͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ͙͡ͼ  ͫ ͙͍͙ͤ͊͒ͤͦͫͭ͡ΈΌ   
(͔͔ͭ͡ͺͦͤ 129); 

ü ˤ͔͔ͪͣͤͤ·͚Σ ͦͫͦ͋·͚ ͨͦͪΎ͒ͦ͟ ͙͙ͨͪͤ͊ͤ͘Ύ ͙͡ͼ͊ ͙͍͙ͤ͊͒ͦͣ͡ ό͔͙͍͔ͨͪ͒ͯͫͣ͊ͭͪ͊ͭ ͙ͫ͟͡Ό;͙͔ͭ͡Έͤͦ ͊ͦ͘;͔ͤͦΣ 
͔͋͘ ͙͡;͎ͤͦͦ ͯ;͙͊ͫͭΎ ͎ͪ͊͗͒͊ͤΣ ͍͔͙͔ͯͫͭ͊ͤͦͤ͡ ͙ ͔͙͔ͨͪͦ͒ͤ͡ ͙͍͙͙ͤ͊͒ͤͦͫͭ͡ύΦ 

ü ˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͪ͊͋ͦͭ· ͨͦ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΌ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͙͙ͫͣ͟ ͔͍͙ͫͪ͒ͫͭ͊ͣ ͔͙͙ͪ͊͋ͭ͊͡ͼ͙͙ ͔͋͘ ͯ;͙͊ͫͭΎ 
͊͘Ύ͍͙͔ͭ͡ΎΦ 

ü ˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͪ͊͋ͦͭ· ͍ͨͯͤͭͦ͟ ͨͪͦ͊ͭ͊͟ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ ͔͙͙ͪ͊͋ͭ͊͡ͼ͙͙ ͍ ͙͒ͫͭ͊ͤͼ͙ͦͤͤͦͣ ͔͙͔ͪ͗ͣΦ 

ü ˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͔͍͔͙ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡Ύ ͔ͦͭ͒͡Έͤ·ͻ ͍͙͍͒ͦ ͎ͯͫͯ͡ ͫͦͼ͙͊͡Έ͚ͤͦ ͔͙͙ͪ͊͋ͭ͊͡ͼ͙͙ ͍ ͙͒ͫͭ͊ͤͼ͙ͦͤͤͦͣ 
͔͙͔ͪ͗ͣ όͤ͊͒ͦͣͤ͊Ύ ͔͙͙ͪ͊͋ͭ͊͡ͼ͙ΎύΦ 
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˿́˾ˢ́˩˥ˮ̉˩˿˴ˮ˩ ˽˾ˮ˻˾ˮ́˩́̍ ˾ˢ˭ˤˮ́ˮ̒  

˿̅˩˾̍ ˽˻˨˨˩˾ˬ˴ˮ ˭ˢ˹̒́˻˿́ˮ  

˴͙͙͊ͨͭ͊͊͘͡ͼ͙Ύ ;͔͍͔ͦ͊͟͡ ;͔͔ͪ͘ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· ͍ͨͦ·΄͔͙ͤΎ 
ͨͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έͤ·ͻ ͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙͚  

˻͔͔ͨͪ͗͊Ό΅͙͔ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͙ ͒͡Ύ ͙͔͙ͫͤ͗ͤΎ ͙͍ͪͫͦ͟ ͔͙ͨͦͭͪ 
ͪ͊͋ͦͭ· ͙͙͡ ͙͔͙ͫͤ͗ͤΎ ͒ͦͻ͍ͦ͒ͦ ͦͭ ͍͚ͭͪͯ͒ͦͦ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭΦ  

˴͔ͦͤͯͪͤͭͦͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭ͟Έ ˿ͯ͗͋͡· ͊ͤ͘Ύ͙ͭͦͫͭ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ 
͔͙͎ͪͪͯͭͤ͊͟  

 

   
˨˻˽˻˶˹ˮ́˩˶̎˹̍˩ ˽˾ˮ˻˾ˮ́˩́̍ 

˿ͦͻ͔͙͔ͪ͊ͤͤ ͊ͤ͘Ύ͙ͭͦͫͭ ͙͍ͪ͊͋ͦͭͤͦ͟ ͍ͨͦͫͭͪ͊͒͊΄͙ͻ ͔͚ͦͭͪ͊ͫ͡ 
Ή͙͙ͦͤͦͣ͟͟  

˻͙͋ͪ͊ͭͭΈͫΎ ͔ͣͦ͗ͭ ͡Ό͚͋ͦ ͎͙ͪ͊͗͒͊ͤͤΦ ˿ͭ͊ͪͭ ͔ͤ ͫ 
͔͎͋ͪ͊͋ͦͭͤͦͦ͘Φ ˴͊͗͒ͦͣͯ ͔͋ͯ͒ͭ ͦ͊͊ͤ͊͘͟ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͫ ͫ͊ͣ·ͻ 
͙ͪ͊ͤͤͻ Ή͍ͭ͊ͨͦ  - ͦ ͭ ͨͪͦͺ͙͔ͦͪͤͭ͊ͼ͙͙ ͒ͦ ͚͍ͭͪͯ͒ͦͯͫͭͪͦͫͭ͊ ͍ 
ͫͯ͡;͔͊ ͔͙ͨͦͭͪ ͪ͊͋ͦͭ·Φ  

˨ͦͫͭͯͨͤͦͫͭΈ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͎ͯͫͯ͡Σ ͍͙͙͔ͪ͊ͭ͘ ͔͍͙͍ͫͪͫͦ ͍ ͔͔ͣͫͭ 
͙͍͙ͨͪͦ͗͊ͤΎ ͎͙ͪ͊͗͒͊ͤͤ͊  
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˿˩˸̎ˮ ˿ 
˨˩́̎˸ˮ  

˽˻́˩˾̒ 
˾ˢˣ˻́̍  


